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Supervisao IPEG
PLANEJAMENTO OPERACIONAL ML

DESDOBRAMENTO DAS DIRETRIZES EMPRESARIAIS PLANEJAMENTO ML 4.0

Planejamento em Ciclos Curtes, que permitem a gestdo agil,

Sao estabelecidas agdes para atendimento as PACTO GLOBAL
premissas estabelecidas para cada ciclo. Em nosso Relatério de

Sustentabilidade, reafirmamos o

colaborativa e a tomada de decisdo no tempo requerido pelo contexto

atual, de forma participativa e integrativa.

Participam a alta administrac@o, responsaveis por metas, projetos e os

compromisso com a transparéncia

Em 2022, identificamos que para atendimento e com o didlogo aberto com todos
as premissas estabelecidas, a partir da 0% publicos impactados pela nossa §
necessidade apontada em analise critica,

norteada pela metodologia de aprendizado ‘}
organizacional, que se fazia necessario o A‘Fe,
aperfeicoamento do Programa ML ML Sustentave

Sustentavel. O\

envolvidos nos processos.

BLI| CICLO PLANEJAMENTO

atuacdo.

</ Planejomento
Operacional

MODELO DE GESTAO ML

Melhoria Continua

Geragdo de Valor

ANALISES RELATORIOS DE AVALIACAO
PPQG
PNQOS




Planejamento e Idealizacao do programa IPEG
ML SUSTENTAVEL + ESG

ROAD MAP

¥-%
ML Sustentavel 3\?' @ ?
)
Programa estruturado e alinhado aos ODS, oferecendo % !?_
um portfolio de agdes que promovam o 'g
desenvolvimento sustentavel na area de atuagdo da ML et stioM
widsaaM Radar dos ODS
78 Pesqursas com Empregados
F&? i E' : Demonstrar os pontos fortes e
VRS A" oportunidades de melhoria na busca pelo
-  E atingimento das Metas da Agenda 2030,
- il ESG

facilitando a visdo e tomada de decisao.

e S Priorizagio Publicades

«  Educagdo para Sustentabilidade

g P2

ML Sustentavel + ESG
Demonstrar o compromisso da ML
com as boas praticas ESG
2019-2020 ML Sustentavel (AMEGSA-Index) Radar dos ODS

ML Sugtentave

Lt colaborativa
7 Gmman; a colaborativa
“.' ‘sustentivel ML Sustentavel + ESG In uexJ Geragao energia limpa
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Partes Interessadas
METODOLOGIA

AcBes socioambientais |Programas, projetos e agfes socioambientais

Ao analisarmos os requisitos das partes Encontros com a comunidads & o [\A15e 425 Ligaga0 de agua Programa de Reguarzagio
- - . \ V4 - rograma de Participacdo emandas LE550 a0 saneamento < qa-"ao © Agua - =
interessadas pertinentes, incorporados as estratégias Comumitara canaas " " [ugacao de Esgoto -Prograra de Reguarzasso

de Ligacdo de Esgoto

da ML, e a estrutura de atuacao em redes internas
e externas, atuais e potenciais, que podem
influenciar no éxito das estratégias, notamos que
demonstrar a contribuicao das acoes para com o
desenvolvimento sustentavel é expectativa das
partes interessadas e também esta alinhado ao
proposito de atuacao em rede.

0ODS 6 - Saneamento  |Contribuir para o atendimento das metas
Agenda 2030

Objetivos de desenvolvolvimento  [Planejamento
Sustentaveis Tatico/Operacional  |e agua potavel

Melhora das préticas e padrBes corportativos, repasses e
compartilhamento de informacfes.

Foéruns e Grupos da Diretoria
Metropolitana

Participar & contribuir com os grupos
corporativos

Estabelecer parcerias entre as redes sociais e governos
instituidos;

Mobilizar e conscientizar a populacé das bacias hidrograficas
envolvidas nos Programas de Despoluigdo de Corregos sobre a
preservacao dos corregos e a importancia das acdes
socioambientais.

Promover criagdo de redes para
preservagdo e conservacao dos
corregos despoluidos, e
desenvolvimento de agdes
socioambientais

Estimulo a participacdo, Buscar o compartihamento do conhecimento, voluntariado,

=

REQUISITOS
PARTES
INTERESSADAS

REDES
INTERNAS

EXTERNAS

Instituicdes que promovem o
modelo de exceléncia de gestio

compartiinamento de praticas e
participacdo nos seminarios, comités
e prémios de exceléncia.

benchmarking & colaborag3o em instituicdes coma CNQA,
CTDISA, FNQ, ABES, IPEG.

Entidades e Associacdes

Atendimento as necessidades e
expectativas e liberagdes dos
representantes.

Representar os empregados, como os sindicatoe e associacbes
de classe.]

Redes Socials

Atendimento as demandas

Ferramenta de comunicacdo utilizada amplamente pela
comunidade

Comités de Bacias e Gestdo de
APAS

Participar dos féruns de discusséo,
reunifes em eventos dos orgdos
colegiados e técnicos dos comités

Conservagdo e preservacdo das areas de protegdo ambiental.

Foruns de Processo

A Alta Administrag 5o (CQG) fomenta

Grupos de Trabalho

por meio de projetos & treinamentos

Atuacdo na gestdo € melhoria dos processos principais do
negdcio
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Planejamento e Idealizacao do programa

Resultado Mudanca de Impacto ou Mapa Nosso
0ODSs/Meta Atividade/pratica/programa ) habito das o Atributo a ser medido Indicador - Indicador do Ma
P P Associado contribuigido no ODS Compromisso pa
pessoas
Tz oves Comunicacgdo de |Aumentar eficiéncia do P3-IPDT
sumentando 3 vazamentos |usoda aguae (também & indicador
Programa de reducéo de . - aparentes assegurar retiradas . : IPDT - Indice de Perdas na . tatico)
disponibilidade . Agua perdida . P3 - Reduzir perdas
perdas hidrica no sustentaveis e o Distribuicdo Total P31_IVDR
) Ligagao regular |abastecimento de -
manancial . je . ﬁg o P3.2 - IVCMA
64 g g P3.3 - TIVM
Enfrentar a escassez
L de agua, e reduzir - _ i -
Eficienciano | . bsgt - IDAC - indice de P3 - Reduzir perdas P3-1PDT
: o . : substancialmente o . . :
Sistema de distribuicdo de agua| abastecimento e , N Disponibilidade de agua |disponibilidade de
T agua nimero de pessoas - : N
distribuig&o abastecimento ao cliente P5 - Atender as
que sofrem com a : - P53 -IRFAq
. deliberactes da Arsesp
escassez de aaua
FNQ ODS X MEG 21 %,
gestdo para exceléncia - eﬁ\ 15
L4
Testiom[”
6 - AGUA LIMPA E SANEAMENTO
gestdo para exceléncia
NDICES CRITICOS DO SETOR:
- Perda de Agua = 37% / \
- Cobertura de rede de esgoto : pessoas sem cobertura : 103 milhes
- 34 milh&es de brasileiros ndo tem acesso a agua encanada
- 38,7% dos esgotos gerados s3o tratados -
NOSSOS PROJETOS ATUAIS: GESTAO SOCIOAMBIENTAI- COLETA
- Diversos projetos de diagnéstico e melhoria da Gestdo em empresas de E
DESTAQUE: ENCAMINHAMENTO
- Resultados das empresas que adotaram o MEG® no setor.
OBJETIVOS: - . DE ESGOTO
- Replicar os projetos atuais em amplo nimero de empresas do setor. DISTR]BUI(;AO DE AGUA RELACIONAMENTO

COM CLIENTES

https://www.youtube.com/watch?v=xXYdTO1dq1lY&t=1211s
https://fng.org.br/comunidade/wp-content/uploads/2018/12/n 25 desenvolvimento sustentavel e o modelo de excelencia da gestao.pdf



https://www.youtube.com/watch?v=xXYdTO1dq1Y&t=1211s

Planejamento e Idealizacao do programa IPEG |

Exceléncia da Gestiao

PLANO DE APRIMORAMENTO DA GESTAC ML 20212022

ease mooeLo pMbkSustentavelt E3G _1ies £ amessa

I cormnacho om | CFSGDM D4 LACEA PO DL
TERIA D5 CRTLRO
MaGGpraEesso NC Mmum
— Cadeia de Valor Cad 1 2 3 ] 51 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17
Operacdo dos Sistemas de |Coleta e Transporte de Esgoto 1.4 33 6.2,6.3,6.b 9.4 1.1, 1.6 15.1
Esgoto Afastamento de Esgoto 6.3,6.4 6.6 9.4
Operacio dos Sistemas de Producao de Agua 3.3 6.4, 6.6 7.3 9.1 1.5 12.2,12.4 131 15.1,15.2 17.17
i .. P 6.4,6.7, 6.
Agua Distribuicao de Agua 1.4 3.3 - . 7.3 9.1 1.1 12.2
Relacionamento com o » .
E Prospeccdo de Clientes e Mercado 14 6.1,6.2 10.2 111
Clientes e mercado
6.1, 6.2, 6.3, AR TAE
Gestio Socioambiental Gestdo Ambiental e Desenvolvimento Social 1.2 21,23 33 44 47 51,52 |6.4, 6.5 6.6, 7.2 8.3 10.2 1.1 '1é E : 13.3 15.1,15.2 16.7 17.17
6.b ’

i . I

APRIMORAMENTO DA GESTAO
ANALISES DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIA

As OMs tratadas propuseram o aprimoramento das matrizes utilizadas pela ML para os
seguintes mapeamentos:

« Partes Interessadas
 Matriz do Programa ML Sustentavel

W

A Matriz do Programa ML Sustentavel apresentava os dados de forma analitica.



Planejamento e Idealiza¢cao do programa IPEG
ML SUSTENTAVEL + ESG

Exceléncia da Gestio
Insercao PO ML
Definicao de
Indicadores
relacionados aos ODS

TCAM ODS 6 — 100%
TE ODS 6 — 100%
TPAASA — 22,90%

MENSURAR

Resultados das praticas
socioambientais, permitindo a
VIABILIDAD mgxmzagao_dos resultados das
agoes e seus impactos em outros

Demonstrar a indicadores
viabilidade de »
inser¢do dos ODS nas v
de Trabalho, do quanto as

estratégias
organizacionais
acoes da ML estao

EVIDENCIAR contribuindo para um proposito

Acdes estratégicas ja global maior.
em curso e que
contribuem com as
metas da Agenda 2030

PERCEPCAO
Ampliar a percepc¢ao da Forca
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Planejamento e Idealizagcao do programa

BENCHMARKETING

O benchmarking realizado nas ferramentas de materialidade
ESG da Igua Saneamento e da Copasa revelou insights cruciais
para o desenvolvimento do Radar dos ODS

abilidade e estao diretamente ligados as tematicas de maior

relevancia, comunicando o compromisso da Igua em contribuir com

— CASTA DA ADMINSTRACAD DESDOBRAMENTO DA MATERIALIDADE
[ SosRe AtcuA ] i
VEQNANCA s ODS se configuram como uma linguagem global para a
NCEIR '\\

IPERACIONA A essa agenda.

O radar de alinhamento estratégico da atuagao da Igua com os

Obje de Desenvolvimento Sustentavel pode ser verificado na

figura ao lado. Cada um dos sete ODS prioritarios é diretamente

UMAR 1 E SASS conectado com os temas materiais da organizacao. TRABALHO DECEMTE
o o £ CRESOMENTD
ECIMMCD

10 Esies

1040 CONTRA A
WLDANAG DB
oo

GESTAO ESG

RI 2022 Igua - Pag. 16

A Copasa adota o sistema visual de Mandala,
como forma de classificar os Objetivos em
“Central”, “Relevantes” e “Marginais” para
seu modelo de negdcios. A ferramenta ajuda

a avaliar os impactos sofridos e causados no
processo de cumprimento dos ODS e como
esses efeitos estdo vinculados a sua atuagdo.

Dos 17 ODS estabelecidos pela Organizacdo
das Nagdes Unidas, a Companhia elencou
como ODS Central na priorizacdo o 6,
Agua Potdvel e Saneamento, diretamente
relacionado ao negdcio da Companhia.

No processo de alinhamento da Estratégia
a Agenda 2030, foram identificados os ODS
mais impactados pela sua atuagdo, tendo
por fundamentos a matriz de materialidade
e a cadeia de valor. Assim, na sequéncia

Relatério Sustentabilidade Copasa — Pag. 20

de prioridade estdo os ODS 3 - Boa salde
e bem-estar, 5 - Igualdade de género, 8 -
Emprego digno e crescimento econdémico,
9 - Industria, inovagdo e infraestrutura, 1
- Cidades e comunidades sustentéveis, 13
- Combate as altera¢Bes climaticas e 15 -
Vida sobre a terra, que refletem a defini¢io
de saneamento, saide e bem-estar, os
seus beneficios para a sociedade, o meio
ambiente e a perenidade do negdécio.




Inovacao

21 28,57%

FE ZEIE
ARBITAE
SISTEEL

i zo 00%
34 22,22%
"1100,00%

40,00%
™ 8,33%
4 25,00%
=1 10,00%
11 30,00%
-1 36,36%
74 40,00%
Y 0,00%
¥ 16,67%
A 8,33%
5,26%
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O Radar dos ODS reune os 17 (dezessete) ODS, desdobrados nas 4 (quatro)
dimensodes principais dos ODS: Ambiental, Social, Econdmico e Institucional, alinhados

aos 3 (trés) pilares ESG — Ambiental, Social e Governanca.

ML Sustenlm

6

SA ML - ML Sustentavel




Aprendizados e Parcerias

ab. '\Qb?g Gerir os neg6cios com Sub drivers \@ [ | 1T i'
‘Q’B 2 governanga e de forma
Qf ‘ \ sustentavel o

Ana Liicia /
Alessandra

@

Kicherson \)'L'-'D Marcos \‘ Bonano O

8.4 - TIRTO - Taxa $8.5 - CMC - Taxade * —~ ICA indicador tat}

de imobilizagao da cumprimento /
= 4
Q [

RTO das metas contratuais
Bonano

Carlos ‘ J ’\ ‘ Carlos Alessandra [ ﬁ
W 7 \:—) Lk /3 L
$8.1 -TCI $8.2 - CFROGI $8.3 - EVASAO
—E &) & &
[
@ \7s822- Mo
$8.2.1- TCD Margem
AT \¢

. Operacional
) S carlos
. Sandra

sabesp

 S8.41-1A-
Imobilizacao de ativos

$8.3.1 - TCA - Taxa di
cumprimento da
-7\ arrecadacao

~$8.2.3-CUSTO -
Custo por M3

Ntmero de ligagoes
de esgoto

S, g £
‘Carlos \E=7 one o 7 cristiane | \\ </ valim

PE - Gestao Integrada do

PE - Projeto Guardides da Governanga
(Analu) 33
G —

e da Arrecad
(Alessandra

9,2.0
e '\Qb'é Fortalecer as praticas
Q“@ '% ESG com focona
-" = sustentabilidade social

Carolina /
Cilene

SUSTENTABILIDADE

indicador driver

indicador outcome

J,06'/1413

J

\® carolina ‘ ; )") \ﬁ | sandra \m .
S =7
$10.1 - TCAM ODS 6,10 $10.2 - TCAMODS 1 a0 5 $10.3 - Taxa de
3 ell (85 Maturidade ESG
@'\_ Ccarolina ‘ © Sandra
e $10.1.1 - IIS - indice de .
Indicadores Sustentaveis (Combo $10.2.1 -TCAM ODS 105 -
=, TCAM 6,10 ¢ 11) < Desenvolvimento Social
N L =
)
-
L1
voluntariado
1§ sabesp

Nz

indicador taticoM

&)

projeto estratégico

&

PPR

@5

GA - Gestao de Ativos

IPEG
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. (s) )
3?'\@%?5 \lsllu
S22 o
Q‘;‘ ':, indicador outcome
bt 4

Wilson /

@

SUSTENTABILIDADE Euclides
indicador driver
O
& /‘3 /"\’ Regina L i) Alan D
$9.1 - IEC - indice de TR $9.3 - IEE Agua - indice indicador tatico M
economias - 6;re 0 com DBO <=30 de eficiéncia energética
> com coleta e tratamento > 8 . No processo dgua
/ N \; ) \ A ~\: j
J ‘ projeto estratégico

‘ 6\ Talles | lamir

3.1.1- |EET - Incremento \r $9.2.1 - TCGC - \

’ 2. $9.3.1 - TGER - Taxa de —]_
> de economias Taxa de cérregos com i ‘ ::]
m:aitr;hada; para [\gwemam;a eoli‘::somtiva gerag'::‘:’eéf;elgla \

ment J g C=t

&

PE - Energia Renovavel
(Jamir Oecksler)

GA - Gestao de Ativos

o como input para o PO ML 2023, o
dos ODS possibilitou que a UN, durante
ctapa de Workshop das Macroagoes,
identificassem as lacunas existentes e
oportunidades de melhoria para com o
atingimento das metas da Agenda 2030
trazendo pela primeira vez para a estratégiadd
UN 3 Objetivos Estratégicos esplicitada Aﬁfe
. . . ML Sugtentiv
alinhados aos pilares ESG, incorporando = a¢
estratégia da UN metas e projetos est

para ambos. 6




Licoes Aprendidas IPEG

RESULTADOS DOS PROCESSOS
TCAM ODS 6 — 100% TPAASA — 24,90%

TE ODS 6 - 100 % TCGC-76,19%

SATISFACAO E PERCEPCAO CLIENTES(?

indice de Favorabilidade Ambiental — 73%

indice de Favorabilidade Social — 75%

MATURIDADE e TRANSVERSALIDADE ESG
PO ML 2023 busca a evolugdo no indice de Maturidade ESG e a

amplia¢do do alcance das agdes ML no Radar dos ODS,

aderente a Matriz de Materialidade Sabesp

=, ESCALABILIDADE & APRENDIZADOS
g Forum de GSA M + Superintendéncia Sustentabilidade

Sistema TCAM M




IPE

Insﬁﬂfta :Paufista df

Indicadores e informacoes aplicaveis ao programa

TCAMODS 6,10e11eTEODS 6

Taxa de Contribuicao para o atingimento das Taxa de Engajamento ao ODS 6
metas dos ODS 6, 10 e 11
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Indicadores e informacoes aplicaveis ao programa

TPAASA e TCGC

TAXA DE POPULAGCAO ABRANGIDA POR AGOES
SOCIOAMBIENTAIS

Este indicador considera o numero de pessoas da
comunidade atendidas por pelo menos um dos
programas de Responsabilidade Socioambiental na ML.

TPAASA

30,00

25,00

20,00
15,00 Meta 18%
~
10,00
5,00
0,00

2020 2021 2022

24,69
22,90

Em Mai/2020 a Sabesp migrou sua base de dados geografica. Com a
atualizacao dos limites atualizados, o total de populacao beneficiada com a
Gestao por Governanca Colaborativa em 2021 foi impactado.

IPEG

Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestiao

TAXA DE CORREGOS COM GOVERNANGCA
COLABORATIVA

Este indicador considera o numero de cdrregos
despoluidos na ML com Governanca Colaborativa

TCGC

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00

30,00

66,67

20,00

10,00

0,00
2020 2021 2022




Indicadores e informacoes aplicaveis ao programa ILEG

PESQUISA DE SATISFACAO

A ML obteve no ciclo de 2022 o melhor resultado entre as UNs da Diretoria Metropolitana nestes atributos.
Além disso, na Pesquisa de Satisfacao com as Comunidades, o resultado do ciclo de 2022 foi de 98% de
satisfacao.

Indice Favorabilidade Ambiental Indice Favorabilidade Social

80 68 78 68

76
70

74
60
72

50 70

40 68

66
30
64
20
62

10 60

58

MX MX MX MX ML

; BN 2020 w2021 2022 2 e|\lédia 24 pontos
s 2020 w2021 s 2022 e\édia 24 pontos



Indicadores e informagoes aplicaveis ao programa &z

42,86%

25,00%
w4 15,38%
Il 40,00%
4 33,33%
'Y 100,00%
40,00%
8,33%
25,00%
10,00%

16,67%
8,33%
10,53%

celéncia da Gestio

METAS DA AGENDA 2030 - PO ML

Em 2023, houve o crescimento de 16,6% no Radar dos ODS ML

ML Sustenhivfe
A 4

6

SA ML - ML Sustentavel




Engajamento

SOCIEDADE £ O TEMA DO MINUTO DA EXCELENCIA DE HO!

MINUTO DA
EXCELENCIA -

-
$

da ML

f | powraL oA (=", WOTA FIsCAL {F! PUBLICAGORS ouvioomIA S caNTAL o
.(j TRANSPARENCIA AR- ELETRONICA 2 | orcias MUNICIPAL ‘S.'.;i CORONAVIRUS
I'recho do cérrego Tucunduva recebe servigos de revitalizagio m—
QO < @~
O v @ v

IPEG

Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestiao

Forca de Trabalho

A utilizacao do Workplace
possibilita a integracao dos
empregados e divulgacao dos
resultados de forma abrangente
e inovadora, e buscando
também o engajamento dos
mesmos para o melhor
resultado das nossas acgoes.

Fornecedores

No Dia do Compromisso com 0s
Fornecedores, sao
apresentados os focos da ML
para o ciclo, alinhando os
propdsitos e engajando os
mMesmos para com as nossas
acoes.

Prefeituras

Possibilita @ ampliacao do impacto positivo
dessas iniciativas, alinhando objetivos e recursos
para garantir servigos publicos de qualidade.

Isso promove uma gestao mais eficaz da agua e
saneamento, melhorando a qualidade de vida
dos cidadaos e fortalecendo o compromisso ESG.

Sociedade

O envolvimento da Sociedade nas agoes
socioambientais da Sabesp fortalece a
conscientizagao e a colaboragao,
resultando em solucoes mais eficazes
para questdes hidricas e ambientais,
contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida das comunidad
atendidas.




VISAO ESG

« Visao compartilhada
- Mapeamento das praticas Sabesp e ML —

“Matriz AS IS”

« Integracao com os demais circulos de
exceléncia e alinhamento dos temas.

» Engajamento da equipe e apoio do
patrocinador

« Insercao de pessoas chaves para construcao
do SG ML — estabelecimento de conexoes

« Promocao da transversalidade dos temas
NOS Processos.

« Alinhamento - Insercao do tema ESG no
Ciclo do Planejamento

« Nos esforcamos e ampliamos a visao
de sustentabilidade, enxergando
as competéncias essenciais que fortalecem
0 alcance de resultados e faz da ML
uma organizagao competitiva.

IPEG

Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestiao

RESULTADOS

O Desenvolvimento Sustentavel integra e permeia toda a
cadeia de valor da ML, fortalecendo acoes e estratégias com
foco na geracao de valor para as partes interessadas.

« Foco no desenvolvimento de indicadores que demonstrassem
o0 resultados de agoes sociais desenvolvidas na ML

« Evoluimos na geracao de energia limpa, de forma
integrada, gerando valor para a ML.

 Insercao das acoes de voluntariado na estratégia da M
reforcando Nnosso compromisso para com a Sociedade



Areas geograficas beneficiadas e os beneficios

oo : ML |PERFILE AREA DE ATUACAO
Indice de Atendimento | MUI'C1:ICIpIOS atendidos pela

2020 2021 2022

Abastecimento
100% :: 100% :
de Agua _ 5 1
Esgotos e
R B v ..................... ..................... 2
: 68% ii 69% i 73% i
Esgotos :
3,94milhse ® L427bi 1450 bi @ 9 municipios atendidos
de pessoas == Faturamento Arrecadagao e . ,
atendidas anual anual : S3o Paulo P(?a
Aruja Salesopolis
1,409 milhoes 1,248 milhoes Biritiba Mirim Suzano
© Economias % Economias Ferraz de Vasconcelos Mogi das Cruzes
= de dgua de esgoto ltaquaquecetuba (parcial) )

Fonte: Pdgina Relagdo com Investidores



Encerramento s
ESTRATEGIA ODS

1.Defina indicadores: Identifigue os indicadores relevantes para cada ODS que sua organizagao esta
trabalhando. Cada ODS tem metas e indicadores especificos.

2.Coleta de dados: Relna dados relevantes para cada indicador, seja por meio de pesquisas, relatorios internos
ou fontes externas confiaveis.

3.Monitoramento constante: Estabeleca um sistema de monitoramento continuo para acompanhar o
progresso das acoes relacionadas aos ODS.

4.Relatorios transparentes: Produza relatorios de sustentabilidade que detalhem o progresso em relacao a
cada ODS. Esses relatorios devem ser transparentes e acessiveis ao publico.

5.Engajamento das partes interessadas: Envolver partes interessadas, como funcionarios, clientes, ONGs e
governos locais, para obter feedback e colaboragao nas iniciativas relacionadas aos ODS.

6.Avaliacao de impacto: Realize avaliacbes de impacto para medir os resultados das acoes em relacao aos
ODS, identificando sucessos e areas que precisam de melhorias.

7.Comparacao com metas: Compare os resultados alcancados com as metas estabelecidas para cada ODS,
identificando discrepancias e elaborando estratégias de corregao, se necessario.

8.Aprendizado continuo: Utilize os resultados das medicdes para aprender e aprimorar as acoes, ajustando
estratégias e metas conforme necessario.

9.Compartilhe as conquistas: Comunique as realizacoes de forma eficaz para motivar a equipe,
parceiros e partes interessadas e incentivar o progresso continuo.
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